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Présentation de I'éditeur

Lecteur, si vouslisez le livre dont vous étes en train de parcourir la quatriéme de couverture, vous en
deviendrez le récepteur. Et vous comprendrez vite que ¢can est pas un role passif. || ne s agit pas simplement
de tourner les pages. Mais de les comprendre pour en intégrer |e contenu. Eh oui, il vous faudralire.

Notre réle d émetteur est de vous en donner le plaisir. Pour apprendre. Avec a chaque fin de page, | envie de
latourner pour poursuivre. Y revenir régulierement. Et surtout en mettre en oeuvre les enseignements. Les
messages. Tout le contenu du bougquin.

Ceplaisir, autant vous prévenir tout de suite, on a cherché ale construire avec | humour et le style. Un regard
amusé sur la communication qui nous touche. Ou nous assaille, ¢ est selon. Avec de nombreuses illustrations
notamment. Mais aussi avec une écriture pas toujours chétiée. C est normal. Lathéorie, ¢calasse vite. Rien ne
vaut la pratique. Avec la parole et les mots, directs, qui vont avec. Vous voila prévenu. Notre prétention est
de vous donner les clés pour mieux communiquer. Pas de discourir a ce sujet.

Prét & étre récepteur ?

Alors, sachez qui sont vos émetteurs... Biographie de |'auteur

Fondateur de |'agence Qwentés, qu'il arevendue apres sept années de direction, Pierre Guilbert est
aujourd’hui consultant - formateur en management et en communication, en assurant des prestations courtes
en entreprise ou en dirigeant certaines campagnes de communication, comme récemment en Algérie.

Son leitmotiv : la responsabilité de la communication ne se sous-traite pas. Tout le monde, & son niveau, doit
communiquer.

Denis Mayeur, aliasMAD, illustrateur en diable et fou de la palette électronique. Ses personnages ont envahi
les pages de ce B.A.-Ba. Avec leur regard déanté, mais tellement vrai. Tellement humain.
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