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A lolargo de este libro se tratara de poner de manifiesto laimportanciadel CRM para una compania,
independientemente del tamano de lamisma. Para ello se trataran diferentes aspectos para su implantacion,
tanto a nivel de culturaempresarial como de desarrollo de aplicaciones. Utilizando comparativas entre
empresas de diferentes sectores se ira desgranando laimportanciay las dificultades alas que se enfrentan en
unaorganizacion alahora de poner en marchainiciativas de CRM. Junto con los g emplos, seiran
incluyendo el ementos teoricos que muestran laimportancia de este sistema asi como |os metodos de analisis
utilizados para comprobar su eficaciay productividad en cada una de las empresas mencionadas. En los
diferentes capitul os se encontraran elementos teoricos y definiciones de varios autores, enmarcadas en casos
de estudio independientes. El objetivo principal es que el lector pueda entender los prosy los contras de este
sistemay comprender que, mas alla de un mero programa, es un metodo de gestion empresarial que debe
incluir la participacion de todos los miembros de la empresa para que sea efectivo y no derive en resultados
negativos o problematicos.”
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