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Présentation de I'éditeur

Ledesign d'expérience utilisateur (ou UX design) est un travail sur la qualité de |'expérience vécue lors de
I'usage d'un site web, d'une application mobile ou tablette, d'une borne, d'un objet connecté ou de tout autre
dispositif interactif numérigue. Dissipant mauvaises interprétations et contresens, |'auteur explique les
principes et le processus de I'UX et détaille les différentes méthodes applicables en contexte professionnel,
touchant aussi bien al'ergonomie ou al'architecture de I'information qu'a la stratégie de contenu. Illustré de
retours d'expérience de spécialistes et de nombreux exemples mis ajour, enrichi d'un glossaire et des
références indispensables pour aller plusloin, la seconde édition de cet ouvrage offre au designer comme au
décideur toutes les clés pour aborder le design de produits, services et objets connectés. Un livre essentiel
pour tout professionnel concerné par un projet numérique! "Un livre formidable ! Un magnifique travail de
synthése des pratiques actuelles du design d'expérience utilisateur et de ses avanceées, avec d'excellents
exemples par de nombreux professionnels.” - Paul Kahn, Responsable UX design chez Mad* Pow "Un texte
trés clair et extrémement bien documenté!" - Giuseppe Attoma Pepe, Directeur artistique et designer
dinformation et d'interaction, fondateur de I'agence Attoma Biographie de I'auteur

Forte d'une expérience de plus de quinze ans dans le numérique, Sylvie Daumal est une figure
incontournable de la communauté UX européenne. Fondatrice d'UX Paris, membre de I'Eurol A et
ambassadeur de I'UXCamp Europe pour la France, elle donne réguliérement des conférences et enseigne sa
discipline au Celsa et ala Sorbonne.
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