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Revue de presse

Letemps, c'est de l'argent :

Tous les systémes de gestion se concentrent sur les colits, mais les colits ne sont que la conséguence, le reflet
de la performance de |'entreprise. Tout auss important est |e temps.

Une entreprise doit étre efficace et efficiente, mais aussi rapide. D'ailleurs les gains de temps permettent de
faire baisser les colts, et de créer une valeur supplémentaire, qui justifie une augmentation du prix de vente.
Lesclients exigent larapidité :

Il existe des clients qui ne recherchent gu'un prix bas, et pour cela sont préts a tolérer un service déficient ou
des délais importants. I1s sont courtisés par de nombreuses entreprises qui sacrifient leur marge pour les
attirer. I'entreprise rapide vise les clients exigeants, qui payent pour des délais réduits et une qualité
irréprochable. Ces clients poussent |'entreprise a saméliorer sans cesse et deviennent des partenaires a part
entiére.

Larapidité, c'est larapidité de décision :

Leslenteurs et les lourdeurs de |a prise de décision -épine dorsale de |'entreprise- pésent sur tous les
processus, de la conception ala commercialisation. Réorganiser |e systéme de décision en petites unités
pluridisciplinaires et responsables permet de réagir trés vite et d'effacer tous les goulets d'étranglement. Cela
permet aussi de concevoir plus vite des produits novateurs qui mettent hors jeu la concurrence. étre rapide,
c'est avoir de facto le leadership de son secteur. -- |dées clés, par Business Digest Présentation de |'éditeur
Le temps est une arme stratégique. Dans tous les secteurs, des entreprises performantes ont béti un avantage
concurrentiel en réduisant leur temps de réponse dans le dével oppement de nouveaux produits, la production,
ladistribution et le service. C'est le concept de Time-Based Competition dével oppé par George Stalk et
Thomas Hout, directeurs associés de The Boston Consulting Group.

La maitrise du temps par |'entreprise se traduit sur le marché par une offre plus large et mieux adaptée que
celle des concurrents, et par des délais de livraison plus courts. Bien mieux, chercher aréduire les temps de
réponse est un levier puissant pour remettre en cause, puis reconcevair, les processus de fonctionnement de
I'entreprise. C'est la pierre angulaire pour franchir un nouveau seuil dans la performance globale de
I'entreprise ainsi que dans ses dimensions essentielles : innovation, qualité, colt et satisfaction du client.

" C'est en changeant les régles du jeu que I'on crée les meilleures opportunités. Vaincre le temps est un livre
novateur et trés documenté qui procure des idées nouvelles pour faire face ala concurrence des années 90 ".
J. Sculley, PDG, Apple Computer, Inc.

" Celivre est essentiel pour les chefs d'entreprise qui veulent donner e rythme de I'industrie plutét que le
subir ",
D.E. Petersen, PDG, Ford Motor Company

"1l y apeu de livres magjeurs sur le management. Vaincre le temps est I'un de ceux-la. G. Stalk et T. Hout
démontrent sans appel que les organisations doivent simplifier leur fonctionnement pour |'accél érer ou se
soumettre a celles qui lefont ".

F.W. Smith, Directeur Général, Federal Express Corporation
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