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Traduction du guide du LEI « Learning to see », laureat du Shingo Research Prize en 1999. Le voyage vers
le Lean est difficile et jonché d'incertitudes. Où allez-vous commencer ? Quels sont les processus qui
n'ajoutent pas de valeur qui peuvent être éliminés ? Quelles techniques lean pouvez vous appliquer, où, et
dans quel ordre ? Ce sont des questions auxquelles il est difficile de répondre sans le bon outil. De plus en
plus d'entreprises utilisent les cartes du flux de valeur (VSM = value stream mapping) pour trouver les
réponses. Pour vous préparer à appliquer cet outil de base dans votre entreprise, il n'y a pas de meilleur
ouvrage que « Bien voir pour mieux gérer », le guide qui a présenté cette technique à l'été 1998 et qui a été
traduit en 11 langues.
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