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L as cinco claves para conocer, comprender alosdemésy conectar con ellos

Este es un libro de comunicacion interpersonal. Entre t(y los demés. De como acompafiar y ser
acompariado. De cdmo evolucionamos a través de la comunicacién con |os que nos rodean y de como
hacemos evolucionar alos otros. Tanto en nuestra vida profesional como en la personal .

El protagonista de este relato se da cuenta de los problemas que tiene con | as rel aciones personales cuando
una colaboradora con la que ha compartido cinco afios de profesion, le presenta su renunciay no entiende
por qué: para él, ella es una auténtica desconocida.

Decide entonces que quiere desarrollar sus habilidades comunicativas. Para ello empieza ainvestigar y
encuentra un camino en su gran aficion: lafotografia. Un antiguo manual que tenia olvidado en una
estanteria de su despacho le vadando las claves, y €él, desde su mirada de fotégrafo, va descubriendo coémo
Ilegar hasta su compafiera, hasta conseguir hacerle un buen retrato.

«Mirarte desde €l visor de la cdmara me ha permitido cambiar de perspectivay concentrarme solamente en
ti. He conseguido silenciar mi ruido interno y escucharte de verdad.»

Al igua gue los buenos retratistas son capaces de llegar a almadel personaje que fotografian, este relato nos
ensefia a relacionarnos con los demés con autenticidad, €liminando todas las capas superfluas que nos
impiden vernos y mostrarnos de verdad.

Un gran reto paratodos. Cada diay cada circunstancia es una oportunidad para mejorar nuestra
comunicacion interpersonal. S6lo necesitas tu «camara» y sentirte fotégrafo. En este libro encontraraslas
claves para aprender a escuchar con los 0jos.

Ferran Ramon-Cortés,(Barcelona, 1962)

Profesor de comunicacién y escritor.

Estudi6 Ciencias Econdmicasy Empresariales en ESADE. Trabaja como consultor en Paradigma FCM y
dirige e Ingtituto 5 Fars, un centro de formacion especializado en habilidades comunicativas.

Imparte cursos y talleres para empresas e instituci ones sobre comunicacion personal y relaciones
interpersonales. Es profesor invitado de diferentes universidades, como ESADE, la Universidad de
Barcelonao laUniversidad de Navarra.

Colabora habitualmente en €l

programa«L’ofici de viure»,de Catalunya Radio, «Vialliure», de RACL, «Bricolatge emocional» de TV3, €
suplemento dominical del periédico El Paisy larevista Mente sana.
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