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Kurzbeschreibung
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Die Kommunikationspsychologie nach Schulz von Thun hat inzwischen ihren Weg in unterschiedliche
Praxisfelder gefunden. Die dreiteilige Reihe "Impulse" gibt anschauliche Beispiele und umsetzbare
Anregungen für Praktiker und interessierte Laien. Dieser Band widmet sich den Arbeitsfeldern mit der
längsten Tradition: "Führung" beschäftigt sich mit den kommunikativen Anforderungen an Führungskräfte,
die auf ein ebenso professionelles wie menschengerechtes Handeln zielen; "Training" setzt sich mit der
Vermittlung solcher Anforderungen und mit der zunehmend anspruchsvollen Rolle des Trainers auseinander.
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