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Kurzbeschreibung

Das Buch beschreibt die wichtigsten Erfolgsbausteine, um strategi sche Wettbewerbsvorteile aufzubauen, die
Filiale am Markt zu positionieren und vom Wettbewerber zu differenzieren. Mit den Erfolgsbausteinen
gelingt es, Mitarbeiter zilorientiert zu fihren und zu motivieren, damit diese die Kunden kompetent und
emotional Uberzeugen und begeistern kénnen.

DasBuchistin drei Teilen aufgebaut. Die Kapitel zum Thema Management beantworten die Fragen nach
Strategie, Marketing und den anfallenden Management-Aufgaben. In den Kapiteln Fihrung erféhrt der Leser
alles Wissenswerte zu den Themen Selbstmanagement, gute und effiziente Mitarbeiterfiihrung sowie
Unterstiitzung der Mitarbeitermotivation. Im letzten Teil Verkauf, auf dem der Schwerpunkt des Buches
liegt, wird umsetzungsorientiert die Rolle der Verkaufer/innen als Gastgeber und Berater der Kunden
erlautert; Kundentypen werden vorgestellt, Kaufausldser beschrieben und ale Schritte von der Beratung tiber
den Verkauf bis hin zur Kundenbindung anschaulich dargestellt.

Der Autor Jochen Hinkel, durch langjéhrige Handels- und Beratungserfahrung bestens mit den Aufgaben
und Noten der Branche vertraut, liefert viele authentische Fallbeispiele und Kommunikationshilfen, umim
Fashion-Handel mehr Umsatz pro Quadratmeter zu erzielen. Regelméaliig eingestreute fiktive Dialoge
zwischen Leser und Autor spiegeln die Situation der Filialleiter und Geschéftsfihrer vor Ort wieder und
gestalten das Lesen abwechslungsreich. Checklisten, zum Teil al's Download verfiigbar, helfen bei der
Umsetzung der Erfolgsbausteine vor Ort.

Mehr Umsatz pro Quadratmeter! ist ein praxisorientiertes Grundlagenwerk fir die FUhrungskraft im
Fashion-Handel. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Jochen Hinkel ist Branchenfachtrainer und Berater im Fashion Retail extilwirtschaft). Er ist aul3erdem

K ooperationspartner der international aufgestellten renommierten go! Akademie fur Fihrung und Vertrieb
AG und zertifizierter Trainer. Dariiber hinausist er als Lehrbeauftragter an der AMD Akademie Mode &
Design, staatlich anerkannte Hochschule, in Dusseldorf tétig. Als Branchenfachtrainer und -berater hat er
unter anderem Kunden wie Charles Vogele Trading AG, Pféffikon (Schweiz), Henschel & Ropertz
Darmstadt GmbH, Peek & Cloppenburg KG Disseldorf und brands4friends — Private Sale GmbH Berlin
betreut.
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